14/04/2026 | VELHOGENERAL.COM.BR | SEGURANGCA

GESTAO DO CONHECIMENTO NOS SUBGRUPAMENTOS
DE BOMBEIROS DO ESTADO DE SAO PAULO

Diretrizes, rotina e fiscalizagdo operacional na gestdo do conhecimento do Corpo de Bombeiros:

diretrizes para comandantes de Subgrupamento alinharem treinamento, supervisdo e lideran¢a a
exceléncia e segurancga no atendimento as emergéncias.

Alessandro da Silva*

Imagem meramente ilustrativa, gerada por inteligéncia artificial.

1. INTRODUCAO

conhecimento e a aprendizagem adquiridos através do treinamento sdo

imprescindiveis para a rotina de um Subgrupamento de Bombeiros (SGB). E dever do

capitdo comandante de um SGB estar atento e certificar-se que sua tropa esta

cumprindo e executando o que preconizam as diretrizes de treinamento vigentes no Corpo de

Bombeiros (CB) para realizar uma gestdo eficiente quanto a fiscalizacdo da execuc¢do das
instrugdes obrigatdrias presentes na rotina diaria de um Posto de Bombeiros.

Em um mundo em que a velocidade dos fatos e das informacdes dita as regras de sobrevivéncia,
muitas organizacdes bem sucedidas tem sido levadas a refletir e confirmar que é necessario
treinar seus colaboradores de acordo com suas necessidades e que necessitam manter um
processo de aprendizagem continuo para desenvolver qualificagdes com um conjunto
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articulado de processos que governa a criacgdo, a disseminacdo e a utilizacdo do conhecimento
para atingir a exceléncia organizacional.

O presente trabalho mostra algumas das principais ferramentas disponiveis aos comandantes
de Subgrupamentos de Bombeiros para aperfeicoar a gestdo do conhecimento e retrata as
principais diretrizes e normas vigentes no CB que devem estar & mao para consultas e
facilitacdo da fiscalizacdo e controle da tropa.

Para isso, é estritamente necessario que o comandante do SGB tenha em maos as principais
normas e diretrizes vigentes no CB. Dessa forma tera uma melhor organizacdo gerencial para a
execucdo da supervisdo, do monitoramento e do controle.

Cabe salientar que o ordenamento citado seja compilado em pasta propria (fisica ou eletronica)
para utilizacdo sempre que necessario. As palavras “supervisdo”, “monitoramento” e “controle”
estdo intimamente ligadas as acOes que norteiam a nobre missdo que é comandar um
Subgrupamento de Bombeiros.

O comandante necessita de ferramentas que o direcionem em suas atitudes e que norteiem suas
acoes.

2. A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CBPMESP

Segundo o GESPOL, a gestdo do conhecimento envolve trés dimensdes relevantes e
complementares: Formacao, Qualificagdo, Treinamento e Desenvolvimento.

AS TRES DIMENSOES DA GESTAO DO
CONHECIMENTO NO CBPMESP

=] s ] ©

FORMAGAO QUALIFICAGAO TREINAMENTO E
Base institucional Papel do gestor DESENVOLVIMENTO

Rotina continua

Conhecimento basico adquirido 0 capitao deve apoiar e
antes da chegada ao SGB. incentivar cursos: Préatica didria fiscalizada pelo

Responsabilidade da instituigdo Motorista Leve e Pesado comandante. Supervis&o,

— n3o depende do comandante - Incéndio - Resgate Ponngramenltf) e controle s&o |
do Subgrupamento. Al amenta e reste pilares da exceléncia operacional.

Exceléncia Operacional no Atendimento as Emergéncias

Figura 1: As trés dimensoes da gestdo do conhecimento no CBPMESP (Formagdo, Qualificagdo e Treinamento). A exceléncia
operacional no atendimento as emergéncias depende da integragdo destes pilares (Adaptado das diretrizes do GESPOL).
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A formacdo e a qualificacdo ndo dependem do comandante do SGB que recebe o profissional
bombeiro ja formado e qualificado. Cabera ao gestor (capitdo) no campo “qualificacdo” somente
apoiar e incentivar este profissional para que ele realize cursos na area de bombeiros a fim de
prestar melhores servigos a populacao.

O autor entende que os principais cursos que os oficiais devem incentivar e apoiar sua tropa
para que os realizem sdo:

» Motorista leve e pesado;
e Incéndio;

* Resgate; e

* Salvamento Terrestre.

Outros cursos também serdo muito bem aproveitados levando em consideracdo a drea de
atuacdo especifica do posto ou base em que o bombeiro atua e, também, a incidéncia especifica
de ocorréncias relacionadas com o curso pretendido, tais como altura, mergulho, salvamento
aquatico, produtos perigosos, fogo em matas, enchente e outros.

3. IMPORTANCIA DO TREINAMENTO DA TROPA

O treinamento da tropa pronta ndo é como a formacdo e a qualificacio citadas anteriormente
como sendo a base da gestdo do conhecimento instituida na PMESP. Depende muito dos oficiais
e do comandante do SGB. Se ndo hd fiscalizacdo sobre a fiel execucdo das diretrizes de
treinamento existentes no CBPMESP, certamente o treinamento serd deixado em segundo plano,
salvo raros casos, contribuindo para um mau emprego operacional de nossa tropa.

Nessa obra sdo citadas algumas diretrizes sobre treinamentos vigentes no CBPMESP. Cabe ao
comandante do SGB té-las em seus arquivos profissionais e fiscalizar se os comandantes de
postos e bases estdo executando-as conforme o preconizado.

Quanto a definicdo de treinamento, o mestre Chiavenato ensina em sua obra Gestdo de Pessoas:
O novo papel dos recursos humanos nas organizagoes, que:

“Treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos humanos para habilitd-los a
serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos organizacionais. O
proposito do treinamento é aumentar a produtividade dos individuos em seus cargos,
influenciando seus comportamentos.” (CHIAVENATO, 1999, p. 295).

Em outro conceito, o autor complementa que:

“Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistemdtica e
organizado através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em
funcgdo de objetivos definidos.” (CHIAVENATO, 1999, p. 295).
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4. ESTAGIO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Segundo a Nota de Instrucdo N° CCB — 002/931/11 o objetivo do Estagio de Aperfeicoamento
Profissional (EAP) é atualizar os conhecimentos e técnicas que consolidem a atuacao
profissional nas diversas funcdes, nos limites de sua competéncia, policiais militares, do efetivo
operacional e administrativo das OPM/CB.

Né&o haverd a necessidade de realizar o EAP:

a. Para os formados, aperfeicoados, adaptados ou habilitados, nos 12 meses posteriores ao
término do curso correspondente;

b. Para os oficiais intermedidrios com Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) ou com
Mestrado Profissional em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica;

c. Para os segundos-tenentes PM promovidos, nos 12 meses posteriores a data de sua promocao.

Cabe salientar que os oficiais do SGB deverdo facilitar o encaminhamento e transporte do
policial militar para a realizacdo do EAP, providenciando viatura e os meios necessarios visando
e colaborando para o bom desempenho da tropa no estagio.

5. INSTRUGAO CONTINUADA DE COMANDO

A Instrucdo Continuada de Comando do CB tem como objetivo atualizar com conhecimentos e
técnicas que consolidem, de maneira eficaz e eficiente, as funcdes policiais militares, dentro dos
limites legais de sua competéncia, aos policiais militares e todo efetivo do CB atuando em
conformidade com as normas em vigor, com total observancia aos conhecimentos, técnicas e
taticas da acdo do Corpo de Bombeiros.

6. PLANO PARTICULAR DE INTERVENGAO

Segundo a Diretriz N° DODC-005/213/00, Plano Particular de Intervencdo é o procedimento
peculiar de atendimento de emergéncia em locais previamente definidos, elaborado pela
Unidade Operacional (UOp) do CB em conjunto com entidades civis, publicas ou particulares.

Atualmente, as unidades do CB desconhecem parcialmente o potencial de risco das diversas
areas, conglomeracdes, etc., localizadas em sua drea, o que ocasiona a dispersdo e nao
otimizacdo de recursos humanos e materiais, tanto do CB quanto das entidades civis, publicas
ou particulares, com prejuizo ao atendimento de ocorréncias no tocante aos principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

A citada diretriz objetiva a padronizacdo e elaboracdo de Planos Particulares de Intervencdo
pelas Unidades do CB; permitir o diagndstico preliminar de riscos e condi¢des de seguranca das
entidades civis, publicas ou particulares; conjugar esforcos das empresas com as Unidade do CB
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para articular recursos e assegurar maior eficiéncia no atendimento de emergéncias; dar
conhecimento as guarnicdes sobre a forma de intervencdo nos locais de risco de suas
respectivas areas de atuacao.

7. 0 PROGRAMA RESPOSTA OPERACIONAL

Em 28 de junho de 2011 no quartel da Modca, 3° GB, idealizada pelo capitdo PM Carlos Alberto
de Camargo Junior, surgiu a Nota de Servico N° 3GB-005/805/2011 que estabelecia a “Resposta
Operacional” que possuia inicialmente a finalidade de estabelecer procedimentos no ambito do
3° GB para que as guarnigdes destacadas para a emergéncia trabalhassem em sincronia e
desempenhassem as principais funcfes taticas, mesmo nas situacdes mais desfavoraveis.
Posteriormente verificou-se que o programa poderia ser aplicado no Corpo de Bombeiros do
Estado.

O CBPMESP, atualmente, esta vivenciando uma problematica do atendimento a modalidades de
emergéncias com efetivo reduzido, abaixo do preconizado pelos Procedimentos Operacionais
Padrdo e podendo incorrer em falhas de seguranca e queda do desempenho técnico e tatico das
guarnicgoes.

PROGRAMA RESPOSTA OPERACIONAL

Modalidades de Atendimento de Emergéncia — CBPMESP

CODIGO MODALIDADE DE ATENDIMENTO FOCO PRINCIPAL

Combate a incéndio em edificagdo Extingado de chamas em estruturas fisicas
Combate a incéndio com vitima Extingdo do fogo com resgate simultaneo de pessoas
Apoio em combate a incéndio Suporte tatico e logistico as guarnigdes principais

Apoio em combate a incéndio com vitima Suporte tatico focado no auxilio ao resgate de vitimas

C-1 Apoio em combate + abastecimento Garantia continua de dgua e agentes extintores

Apoio em combate + abastecimento +

exploragio Suporte logistico aliado ao reconhecimento da area

Resgate de vitimas presas em ferragens e seguranga
davia

Acidente automobilistico

Figura 2: Modalidades de atendimento de emergéncia estabelecidas pelo Programa Resposta Operacional (Adaptado da Nota de
Servico N° 3GB-005/805/2011).

E de suma importancia que o comandante do SGB aplique em sua tropa, a rotina de
treinamento do programa “Resposta Operacional” com o objetivo de estabelecer procedimentos
operacionais para o atendimento de ocorréncias de incéndio e de acidentes de transito com
vitimas com mecanismos para viabilizar o treinamento das guarnicdes de forma individual nos
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Postos de Bombeiros sob seu comando.

Na presente Nota de Servigo o comandante de SGB terd acesso ao programa completo (incéndio
e acidente com vitimas presa nas ferragens) conforme segue: Combate a incéndio em edificagdo
(A-1), Combate a incéndio com vitima (A-2), Apoio em combate a incéndio (B-1), Apoio em
combate a incéndio com vitima (B-2), Apoio em combate a incéndio+abastecimento (C-1), Apoio
em combate a incéndio+abastecimento+exploracdo (C-2), Acidente automobilistico (D).

8. ROTINA DIARIA E INSTRUGAO NOS PB E BB

A Diretriz N° CCB-003/932/11, que trata da rotina didria dos postos e bases de bombeiros, possui
a finalidade de estabelecer e regular a rotina didria operacional dos Postos e Bases do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo.

A rotina didria dos PB e BB do CBPMESP ¢ a base da doutrina operacional da instituicdo, uma
vez que € ela que da a certeza de que homens, viaturas e equipamentos estdo em condi¢Oes de
pronto uso para emergéncias. O Trabalho de Instrucdo de Bombeiros (TIB) visa alcancar as
metas de qualificacdo técnicas profissionais necessarias para o desempenho proficiente das
tarefas inerentes ao servi¢o operacional de bombeiros. Esse trabalho estd inserido na rotina
diaria dos Postos e Bases de Bombeiros. A diretriz em tela preconiza como missao:

“Os PB e BB do Corpo de Bombeiros e todas as organizagdes equivalentes, deverdo diariamente
seguir a rotina didria regulamentada por essa diretriz, sendo sua execug¢do fiscalizada pelos
respectivos SGB e GB, a fim de garantir que a doutrina operacional do CB seja constantemente
difundida.” (SAO PAULO, 2011).

A rotina didria é o conjunto de atividades realizadas diariamente pelas prontiddes e equipes de
servico dos PB, BB, PBI, PBA e equivalentes.

A diretriz apresenta um roteiro de medidas preliminares e diversas particularidades e
atribuigdes inerente aos oficiais e graduados que possuem determinadas funcdes rotineiras no
SGB, tais como: atribui¢des do comandante do SGB, do comandante de PB, do comandante de
BB, do comandante de Prontiddo, do cabo de dia, do responsavel pelos motoristas, do
telegrafista e da sentinela.

A referida norma contém ainda um quadro que mostra a rotina diaria constando os horarios
destinados as atividades, servindo de facilitador da fiscalizagdo por parte dos oficiais, partindo
do pressuposto de que, se as equipes estiverem no quartel, deverdo obrigatoriamente estar
cumprindo a rotina estabelecida.

Na citada legislacdo, além de constarem procedimentos a ser realizados por toda a tropa, sdo
explicados, passo a passo, todos os procedimentos a ser realizados pelos componentes da
prontiddo na parada matinal, passagem de servico e na conferencia de material. Cabe ao gestor
(capitdo ou tenente na funcdo) fiscalizar e exigir o fiel cumprimento.
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Quanto a conferéncia das instala¢des, cabe aqui expor a real importancia do cabo de dia que
esta saindo de servi¢co que deve obter a colaboracdo de seus colegas.

Se, por motivos alheios ndo houver um cabo PM para executar esta funcdo, o soldado mais
antigo serd o responsavel: “os Cabo de Dia que entram e que saem de servico devem vistoriar
juntos, tdo logo termine a revista matinal, as instala¢des do quartel para a passagem de servico
administrativo” (SAO PAULO, 2011).

Quanto a conferéncia dos materiais operacionais e das viaturas, ha a extrema necessidade de se
ter @ mao o checklist da viatura e dos materiais e, ainda, deve-se preencher tal documento
levando em conta a real situacdo dos materiais. Ndo havendo o determinado material, devera
ser elaborada imediatamente uma PARTE a respeito.

O comandante da prontiddo entrante deve ter consciéncia de que estd assumindo todas as
novidades com o material que vier a surgir no decorrer do seu servico, portanto, a conferéncia
dos materiais e verificacdo das instalacdes deve ser rigorosamente executada.

“Apos a liberagdo da revista matinal, a prontiddo de servico de imediato deve conferir os
materiais operacionais existentes nas viaturas e nas reservas do PB ou BB; A lista com os
materiais classificados por gaveta das viaturas deve fazer parte da pasta de documentos das
mesmas; O comandante de prontiddo deverd, concomitantemente com a conferéncia de material,
providenciar o registro das guarnigdes no Sistema de Informagdes Operacionais da Policia Militar
— plataforma Web (SIOPM Web).” (SAO PAULO, 2011).

A referenciada diretriz preconiza procedimentos de conferéncia e check-up e das viaturas e
atividades de aquartelamento (atividades necessarias quando o efetivo estd aquartelado, a fim
de fiscalizar e manter a ordem no quartel).

Cabe comentar sobre a importdncia de utilizar a revista noturna para leitura de boletins,
principalmente de justica e disciplina, para manter o bombeiro ciente dos acontecimentos em
toda a PMESP: “Revista Noturna: realizada em sala de aula, se presta a conferéncia do efetivo, ao
repasse de ordens recebidas durante o dia e a leitura dos boletins internos e gerais” (SAO PAULO,
2011).

Quanto ao treinamento e instru¢do de bombeiro, o TIB estabelece que, para todo efetivo
operacional das UOp/CB, que é um programa sistemdtico de planejamento, execucao, controle e
aperfeicoamento de ensino de bombeiros. O TIB possibilita a necessaria qualificacdo do homem
para o desempenho de suas tarefas dentro dos padroes de eficiéncia, eficacia e efetividade,
devendo seguir normatizacdo propria e obedecendo aos horarios determinados no quadro
citado.

Para fim de organizacdo da rotina didria, as atividades do TIB serdo as seguintes: Treinamento
de nos do dia, armar geral, instrucao regular coletiva: estudo dos 50 conhecimentos basicos,
estudo individual.
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CICLO DO TRABALHO DE INSTRUGAO DE BOMBEIROS (TIB)

Rotina Diaria nos Postos e Bases do CBPMESP

TREINAMENTO DE
NOS DO DIA

Pratica diaria de amarragdes
fundamentais para operagdes
de resgate.

INDIVIDUAL

Aprimoramento focado nas Simulacéo’de preparacio e
necessidades especificas de PAPEL DO equipagem rapida da guarnigao.

cada bombeiro.
= COMANDANTE
(Checklist)

50 CONHECIMENTOS INSTRUGAO REGULAR
BASICOS COLETIVA

Aulas tédricas e praticas em grupo
sobre técnicas operacionais

ARMAR GERAL

Revisdo dos conceitos vitais: saber
para ndao morrer e ndo agravar vitimas.

Figura 3: Ciclo didrio do Trabalho de Instrugdo de Bombeiros (TIB) nos Postos e Bases, demonstrando a integragdo das
atividades prdticas e tedricas sob a supervisdo e motivagdo do comandante (Adaptado da Diretriz N° CCB-003/932/11).

O comandante do SGB poderd, através dos oficiais e graduados, comandantes de PB e BB, criar
uma planilha de avaliacao tedrica e pratica dos 50 conhecimentos e montar uma grade de dias
de conferéncias tendo em maos um checklist dos erros e acertos inerentes a cada procedimento.

Desta forma, os comandantes motivardo a tropa e incentivardo os treinamentos.

Figura 4: Requisitos de condicionamento fisico exigidos para o aprimoramento individual do bombeiro militar, categorizados
por tipo de atividade (Adaptado dos Programas Particulares de Treinamento PPT-3-PM e PPT-4-PM).

REQUISITOS DE CONDICIONAMENTO FiSICO DO BOMBEIRO

Programa de Treinamento Fisico — PPT-3-PM e PPT-4-PM | CBPMESP

FORCA E RESISTENCIA @ CAPACIDADE AEROBICA
MUSCULAR — E ANAEROBICA
+ Flexdo de bragos em barra _/ « 50 metros de corrida
» Flexao de bragos no solo « 12 minutos de corrida
« Abdominal tipo remador @ continua
Se
B ]
VN N

(1 minuto)
HABILIDADES TECNICAS ESPECIFICAS

AQUATICAS s 9 — CORDAS
+ 100 metros de natagao . Sugiga em corga \r/]'ertical lisl,ell
(estilo livre) ((O/ « Subida em corda horizontal lisa

+ 400 metros de natagéo « Técnicas: oitava, subida pela
(estilo livre) esquerda/direita, plataforma
francesa
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O treinamento fisico previsto é regulamentado por programas particulares de treinamento
(PPT), em especial o PPT-3-PM e o PPT-4-PM. No Corpo de Bombeiros sera adotado o Manual de
Motivacdo e Qualidade de Vida como guia de treinamento, uma vez que nele estdo contidos
programas de treinamento para todas as habilidades exigidas ao policial militar bombeiro, sem
deixar de levar em consideracdo o PPT-3-PM.

O condicionamento fisico individual deve visar a melhoria do bombeiro na execuc¢do dos
seguintes exercicios: flexdo de bracos em barra, flexdo de bragos no solo, um minuto de
abdominal tipo remador, 50 metros de corrida, 12 minutos de corrida, subida em corda vertical
lisa, 100 e 400 metros de natacdo no estilo livre e subida em corda horizontal lisa com as
seguintes técnicas: oitava com pegada supinada ou pronada, subida do bombeiro pela esquerda
ou pela direita, subida em plataforma francesa.

9. 0 TRABALHO DE INSTRUGAO DE BOMBEIROS NO SERVIGO
ADMINISTRATIVO

A Diretriz N.° CCB-001/200/08 regulamenta o Trabalho de Instrucdo de Bombeiros para o efetivo
administrativo do CCB, visando alcangar as metas de qualificacdo técnico-profissionais
necessdrias para o desempenho proficiente das tarefas inerentes ao servico de bombeiros,
quando atuando ocasionalmente.

Em alguns casos, atualmente, as emergéncias tém exigido recursos humanos superiores a
capacidade didria de atendimento disponivel nos GB, requerendo, desta forma, reforgo
operacional que é composto pelos bombeiros que trabalham na &rea administrativa dos
departamentos do CCB, Gabinete do Comandante do Corpo de Bombeiros, CBM, CBI, CSM/MOpB,
CEIB e GB.

A referida Diretriz possui a finalidade de garantir a seguranca dos bombeiros empregados
operacionalmente, e estabelecer um programa minimo de treinamento operacional e de
condicionamento fisico, visto que muitas vezes esses profissionais, afastados da atividade
operacional ha anos, necessitam atualizar seus conhecimentos e habilidades; Procura também
estabelecer para todo efetivo administrativo do CCB um programa de carater recomendativo,
buscando uma sistematiza¢do do planejamento, da execucdo e do controle e aperfeicoamento
dos trabalhos de instrucdo de bombeiros que possibilitem sua qualificacdo na atividade
operacional, além de difundir amplamente o conteudo do Manual de Fundamentos, Manuais
Técnicos de Bombeiros e dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) em vigor.

Busca uma unidade de doutrina operacional necessaria a todo efetivo administrativo do CCB,
atraveés da conscientizacdo pessoal de cada um dos policiais militares, independentemente dos
horérios de instrucdo formal estabelecidos pela Corporacao.

Incentiva a busca do condicionamento fisico ideal para execucdo das atividades de bombeiros,
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mediante programa de atividades fisicas, a fim de atender os critérios de aptiddo previstos na
Diretriz para aplicacdo do Teste de Aptiddo Fisica (TAF-3 PM), do Programa Padrdo de
Treinamento da Policia Militar (PPT-4-PM);

Busca, também, evitar acidentes através da melhoria da capacitacdo técnica e da afericdo dos
conhecimentos pertinentes ao servico de bombeiros; orientar para que todos os bombeiros
busquem diariamente o aprimoramento profissional individual, colocando-se prontos para a
prestacdo dos seus servicos com qualidade e eficiéncia. Para isso, realizardo individualmente as
atividades necessdrias para o seu aprimoramento profissional, tais como: leituras técnicas,
treinamentos e atividades fisicas.

Cabe esclarecer que o Policial Militar do Corpo de Bombeiros fardado que ndo demonstra
conhecimento compromete a imagem da Corporacao.

10. 0 TRABALHO DE INSTRUGAO DE BOMBEIROS NO SERVICO
OPERACIONAL

A Diretriz N° CCB-001/931/10 possui a finalidade de regular o Trabalho de Instrucdo de
Bombeiros 2011 no &mbito do Corpo de Bombeiros, visando alcancar as metas de qualificacdo
técnico-profissional necessaria para o desempenho proficiente das tarefas inerentes ao servico
operacional de bombeiros.

O GB Mar desenvolve atividades especificas de guarda-vidas e de salvamento maritimo nos
municipios do litoral paulista de modo descentralizado e em regime de trabalho diferenciado, o
que torna necessario o estabelecimento de um TIB especifico.

A referida Diretriz tem como objetivos:
» Estabelecer a Rotina Didria para o efetivo operacional do Corpo de Bombeiros;

* Estabelecer para todo efetivo operacional das UOp/CB um programa sistemadatico de
planejamento, execucdo, controle e aperfeicoamento dos trabalhos de instru¢do de bombeiros,
que possibilitem a necessdria qualificacdo do homem para o desempenho de suas tarefas dentro
dos padrdes de eficiéncia, eficacia e efetividade;

* Difundir amplamente o conteudo do Manual de Fundamentos, Manuais de Bombeiros,
Manuais Técnicos de Bombeiros e dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) em vigor;

* Buscar a unidade de doutrina operacional necessaria a todo efetivo do CB, por meio da
conscientizagdo pessoal de cada um dos policiais militares, independentemente dos horarios de
instrucdo formal estabelecidos pela Corporacdo;

* Incentivar a busca do condicionamento fisico ideal para execucdo das atividades de
bombeiros, mediante programa de atividades fisicas, a fim de atender os critérios de aptidao
previstos na Diretriz para aplicacdo do Teste de Aptidao Fisica (TAF) da Policia Militar (PPT-4-
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PM);

 Evitar acidentes com a melhoria da capacitacdo técnica e da afericdo dos conhecimentos
pertinentes ao servico de bombeiros; e

* Orientar todos os bombeiros a buscarem diariamente o aprimoramento profissional
individual, colocando-se prontos para a prestacdo dos servicos com qualidade e eficacia. Para
isso, deverdo realizar, individualmente, as atividades necessarias para o seu aprimoramento
profissional, tais como: leituras técnicas, treinamentos e atividades fisicas.

11. 0S 50 CONHECIMENTOS BASICOS DO BOMBEIRO

Definidos através de estudos realizados no 3° GB pelo entdo primeiro-tenente PM Carlos Alberto
de Camargo Junior, derivados dos 10 conhecimentos basicos que existiam no antigo 1° GBS, os
50 conhecimentos basicos consistem no que um bombeiro deve saber para ndo morrer, nao
agravar o estado da vitima e ndo agravar uma situacgdo de risco.

Inicialmente regulamentada como Nota de Instrucdo para o CBM em 2003, transformou-se no
TIB, com algumas alteracdes.

12. SISTEMA DE SUPERVISAO E PADRONIZAGAO OPERACIONAL

A Diretriz N° CCB-001/212/04 tem a finalidade de regular o funcionamento do Sistema de
Supervisdo e Padronizacdo Operacional (SISUPA) no Corpo de Bombeiros.

A base para a realizacdo das Rotinas do Trabalho Didrio nas organizacdes contemporaneas € a
padronizacdo dos seus procedimentos operacionais e administrativos, devendo esta se pautar
pela fundamentacdo técnica e pela livre participacdo em sua elaboracao.

A supervisao é o trabalho destinado a aumentar o nivel de controle dos processos operacionais,
pois é exercida sobre pessoas, métodos de trabalho e equipamentos, buscando ajustar estes
elementos, que compdem o processo de servico de bombeiros.

A doutrina administrativa tem apontado que a falta de padrdes precisos e atualizados é a
grande responsavel pelo aumento nos erros operacionais, originando alto indice de retrabalho e
desperdicio, além da insatisfacdo dos usudrios com os servicos prestados pelas organizacoes.

Os bombeiros necessitam de padrdes rigidos de conduta profissional, de forma a garantir a
qualidade de seu trabalho e a legitimidade de suas a¢des profissionais.

O SISUPA pretende dar a atividade operacional do Corpo de Bombeiros condi¢des para que se
garanta a qualidade dos servicos, objetivando a satisfacao dos clientes com o trabalho realizado
pelos bombeiros, bem como a diminuicdo dos erros profissionais.

Pela atual diretriz, todas as OPM/CB deverdo operacionalizar, no seu ambito, o treinamento dos
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POP principalmente através do TIB, sua supervisdo e aperfeicoamento, devendo acompanhar e
promover acdes corretivas de procedimentos operacionais.

“Os comandantes de OPM/CB, até o nivel de SGB, deverdo apreciar questoes relativas a conduta
operacional dos bombeiros quando da execug¢do de suas atividades. Devido as caracteristicas
peculiares da atividade operacional de bombeiros, os resultados indesejados podem causar a
perda de vidas ou danos a integridade fisica dos bombeiros e de outras pessoas, o que impde a
necessidade de se adotar todas as precaugdes necessdrias a minimizag¢do dos resultados
indesejados. Resultados indesejados ocorridos na execug¢do das atividades operacionais de
bombeiros devem ser analisados para se localizar as causas principais do problema, a fim de que
se possa atuar de forma corretiva nos processos de servigo da Institui¢do, por meio da adogdo de
medidas saneadoras preventivas.” (SAO PAULO, 2004).

13. 0 PROCEDIMENTO TECNICO DE ANALISE DE CONDUTA -
OPERACIONAL

O Procedimento Técnico de Andlise de Conduta (PTAC) — Operacional, anexo “A” da acima citada
diretriz, tem carater de investigacdo de assunto técnico atinente a andalise de conduta
operacional, visando encontrar a(s) provavel(is) causa(s) do(s) fato(s) que produziu(ram) a(s)
consequéncias(s) ou resultado(s) indesejavel(is), a fim de subsidiar o comandante da OPM na
escolha de medida(s) saneadora(s) preventiva(s) para diminuir ou eliminar os problemas
surgidos em decorréncia de execucdo de atividade operacional policial-militar.

“O PTAC-Operacional é sigiloso, classificado como “reservado”, conforme artigo 5° § 4° do
Decreto n®4.553, de 27 de dezembro de 2002. O PTAC-Operacional ndo tem natureza disciplinar; de
reparagdo de danos ou criminal, devendo estas apuragoes ser feitas por meio dos instrumentos
apropriados para tal (IPM, Sindicancia, Procedimento Disciplinar, Processo Regular, etc.). O PTAC-
Operacional é procedimento interno da Institui¢do, de interesse exclusivo do comandante da
OPM/CB a que pertence(m) o(s) bombeiro(s) envolvido(s) no fato e dos comandantes de OPM de
nivel superior a que estiver subordinado.” (SAO PAULO, 2004).

O PTAC-Operacional sera instaurado, compulsoriamente, pelo comandante da OPM a qual
pertence o(s) policial(is) militar(es), toda vez que houver a ocorréncia de acidente ou incidente
grave na execucdo do servico, resultando no evento morte, lesdo corporal, dano material de
média ou grande monta, além de fatos que gerem grave repercussao.

A citada Diretriz prevé que a finalidade do PTAC-O é:

“Encontrar a causa determinante (principal) e as causas coadjuvantes (secundarias) dos eventos
indesejados ocorridos durante a prestacdo dos servicos de bombeiros, dal a necessidade de o
PTAC-Operacional estabelecer critérios para enquadramento do fato e catalogagdo padronizada
de provaveis causas de resultados indesejados, anexo ‘A’ desta Diretriz, para que se constitua
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banco de dados confidvel a tomada de decisdo do Comandante.” (SAO PAULO, 2004).

Cabe a cada Comandante de OPM/CB até o nivel de SGB ou equivalente, determinar, por
intermédio de ordem de servigo, a elaboracdo de PTAC-Operacional para o(s) fato(s) em que
esta(ao) envolvido(s) o(s) policial(is) militar(es) que integra(m) o efetivo da OPM.

14. 0 CAPITAO COMO LIDER

E de suma importancia para a obten¢do de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo que o
comandante de SGB conheca principios de lideranca e execute esses ensinamentos.

Brasilio de Andrade Neto, em sua obra O Manual do Gerente e Lider de Equipe, descreve nove
caracteristicas de um lider, a saber:

1. Carisma: inclui fé nas pessoas, respeito e confianca. Deve observar o que os outros precisam
para trabalhar melhor. Possui um grande sentido de missdo.

2. Consideracio Individual: F o técnico, professor e psicélogo de quem precisa. Sabe ouvir.
Ajuda os novatos na empresa.

3. Estimulacdo Intelectual: Estimula as pessoas a utilizarem o lado racional, a pensar nos
problemas de maneira diferente. Comunica-se de uma maneira que forca os outros a repensar
conceitos antes tidos como inatacaveis.

4. Coragem: Defende suas ideias mesmo que elas ndo sejam populares. Nao cede a pressao de
outros. Faz o que é melhor para a empresa e sua equipe mesmo que isso signifique prejuizo
pessoal.

5. Confianca: Acompanha o0s processos. Assume a responsabilidade pelos seus atos e erros.
Toma a iniciativa, independentemente do chefe.

6. Flexibilidade: Consegue acompanhar as mudancas de cendrio, sem perder desempenho.
Quando tem varias coisas para fazer, tem facilidade de priorizar, e cuidar de um problema de
cada vez.

7. Integridade: Faz o que é moral e eticamente certo. Ndo abusa dos privilégios da geréncia. E
um modelo para os funcionarios.

8. Julgamento: Procura avaliar cada situacdo de maneira objetiva. Trata de dados de forma
racional e realista. Usa informacdes e experiéncias anteriores para ajuda-lo na tomada de
decisdes.

9. Respeito: Leva em consideracdo as opinides das outras pessoas da empresa, ndo importando
seu cargo ou posicao.
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15. CONCLUSAO

O CBPMESP tem buscado seu aperfeicoamento continuo de modo a assegurar a populacao, cada
vez mais consciente de seus direitos, qualidades e eficiéncia, tanto no atendimento ao cidadao
quanto no uso dos recursos publicos que utiliza.

Percebe-se, claramente, que a adocdo de medidas de Gestdo do Conhecimento é de suma
importancia para melhorar o desempenho dos bombeiros policiais militares e para obter a
satisfacdo da comunidade, permitindo, desta maneira, que o profissional de seguranca contra
incéndio execute suas missdes constitucionais da melhor forma possivel, conquistando cada vez
mais o respeito e admiracdo da sociedade que receberd os servicos publicos dos bombeiros.

As funcgdes de fiscalizacdo, monitoramento e controle executadas pelo comandante do SGB sdo
de fundamental importancia para o que anteriormente citado aconteca efetivamente, fazendo
com que esta atuagdo do gestor se reflita na satisfacdo da comunidade que estard em contato
com o profissional na “ponta da linha”.

Fica clara e evidente a importadncia do treinamento para a tropa pronta, e ainda mais
importante o dever de fiscalizar dos gestores que se trata, na presente obra, do capitdo e seu
grupo de oficiais.

As ferramentas do comandante de Subgrupamento de Bombeiros para aperfeigoar a gestdo do
conhecimento, ou seja, as diretrizes e normas vigentes no CB, devem estar a mao para consultas
e facilitacdo da fiscalizacdo e controle da tropa.

As palavras “supervisdo”, “monitoramento” e “controle” estdo intimamente ligadas as a¢oes que
norteiam a nobre missdo que é comandar um Subgrupamento de Bombeiros, e para a execucdo
dessa missdo, o comandante do SGB necessita de ferramentas que o orientem e norteiem em
suas atitudes. Essas ferramentas estdo a disposicdo, bastando apenas organiza-las para pronto
uso.
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