
PÓS -GRADUAÇÃO EM
GESTÃO DE CRISES E
SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES (SCI/ICS)



PÓS -GRADUAÇÃO EM GESTÃO DE CRISES E
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI/ICS)

Com uma abordagem multidisciplinar e foco em resultados práticos, este curso de especialização lato
sensu capacita o profissional a identificar e avaliar incidentes complexos, além de planejar ações
preventivas e coordenar respostas eficazes quando situações de crise ocorrerem. A formação utiliza o
Sistema de Comando de Incidentes (SCI/ICS) — metodologia internacionalmente reconhecida e
referência mundial na gestão de crises e emergências.

Capacite-se para liderar em situações críticas com segurança, estratégia e interoperabilidade.



Com duração de 12 meses e sem necessidade de apresentação de TCC, o curso oferece total
flexibilidade para quem possui rotinas dinâmicas ou escalas diferenciadas.

As aulas ficam disponíveis na plataforma digital, permitindo que você estude quando e onde quiser, no
seu próprio ritmo e conforme sua disponibilidade.

Reconhecimento pelo MECMetodologia 100% online

Sem a necessidade de TCC 520 horas-aula

         12 MESES DE DURAÇÃO 



prova online
As avaliações serão liberadas ao final de cada disciplina, compostas por questões de múltipla escolha.

Haverá mais de uma tentativa, e a maior nota será considerada para compor a média final.

Frequência
A frequência é acompanhada por meio da participação nas atividades acadêmicas e na realização das
avaliações previstas, assegurando o cumprimento dos requisitos de aproveitamento estabelecidos
pela instituição.

Programa do curso
A pós-graduação é composta por 13 disciplinas, totalizando 520 horas de estudos.

as aulas serão iniciadas
no dia 12 de janeiro de 2026



Formado por especialistas com ampla experiência
operacional e acadêmica, o corpo docente reúne
profissionais que atuam diretamente na gestão de
crises, incidentes críticos, defesa civil e operações
especiais, garantindo uma formação prática, atual e
interdisciplinar.

Profissionais com vivência prática em operações reais
e formação acadêmica sólida, incluindo mestres e
doutores atuantes em áreas como:

•          Gestão de crises e emergências;
•          Comando de incidentes;
•          Comunicação e negociação em crises;
•          Defesa civil e segurança pública;
•          Riscos e engenharia urbana.

        corpo docente

joão rafael
mininel

Chefe do Escritório de Inovação
do Corpo de Bombeiros -

PMESP

GUSTAVO
MERCADANTE

Comandante do 4º Batalhão de
Polícia de Choque - PMESP

wellington
reis

Comandante do Grupo de Ações
Táticas Especiais (GATE)

valdinei
arcanjo

Subcomandante do 2º Batalhão
de Polícia de Choque - PMESP

marcel
filipinn

Engenheiro pós-graduado em
Planejamento e Gestão no Trânsito

luciana
rostello

Subcomandante do Regimento de 
Polícia Montada “9 de Julho”



Fundamentos do SCI (ICS-100/200)

Gestão Intermediária de Incidentes (ICS-300)

Centro de Operações de Emergência (EOC) e Comunicação Estratégica em Crises

Integração com NIMS, Governança e Histórico do SCI

Estudos de Casos Integrados: Incidentes Policiais, Naturais, Tecnológicos e Comunitários

Liderança e Tomada de Decisão sob Estresse em Incidentes Críticos

Gestão de Riscos e Resiliência

Comando Avançado de Incidentes (ICS-400)

Riscos e Engenharia-Geológica Urbana

Políticas Públicas em Urgência e Emergência 

        Matriz Curricular



        conteúdo programático

Introdução ao SCI/ICS.
Estrutura organizacional e funções básicas.
Terminologia e documentação.
Responsabilidades do incidente inicial.
Comunicação e coordenação.
Estudos de caso e exercícios práticos.

Fundamentos do SCI (ICS-100/200)



        conteúdo programático

Revisão dos fundamentos do SCI/ICS.
Planejamento operacional intermediário.
Coordenação de seções e unidades.
Integração de recursos humanos e logísticos.

Gestão Intermediária de Incidentes (ICS-300)

EOC como Centro de Coordenação e Gestão da Informação.
Princípios NIMS para Comunicação e Consciência Situacional.
Comunicação Estratégica e Social em Incidentes Críticos.
Casos práticos e resiliência comunicacional.

Centro de Operações de Emergência (EOC) e
Comunicação Estratégica em Crises



        conteúdo programático

Estruturas avançadas de comando e controle.
Comando unificado e coordenação estratégica.
Gestão de múltiplas jurisdições/agências.
Integração com EOCs e autoridades políticas.
Planejamento estratégico em incidentes críticos.
Estudos de casos internacionais.
Integração com NIMS, Governança e Histórico do SCI
Introdução ao NIMS e sua estrutura.
Integração SCI/NIMS.
Governança em gestão de crises.
Marcos legais e normativos nacionais e internacionais.

Comando Avançado de Incidentes (ICS-400)



        conteúdo programático

Estrutura do estado-maior.
Funções e responsabilidades (PIO, SOFR, LNO).
Operações, Planejamento, Logística e Finanças.
Procedimentos administrativos e operacionais.

Oficiais e Seções do Estado-Maior

Conceitos de risco, vulnerabilidade e resiliência.
Políticas públicas de gestão de crises.
Planos integrados de prevenção e mitigação.
Continuidade de operações e recuperação pós-incidente.

Gestão de Riscos e Resiliência



        conteúdo programático

Psicologia do estresse e fadiga.
Tomada de decisão sob risco e incerteza.
Comunicação e liderança sob pressão.
Estudos de caso nacionais e internacionais.
Relatórios pós-ação (AAR).

Liderança e Tomada de Decisão sob Estresse
em Incidentes Críticos

Fundamentos da negociação em incidentes críticos.
Primeira intervenção e controle inicial.
Táticas e técnicas de negociação.
Análise pós-ação (APA).
Negociação estratégica aplicada ao SCI/ICS.

Negociação em Incidentes Críticos



        conteúdo programático

Incidentes policiais: ataques, reféns, terrorismo.
Desastres naturais: enchentes, incêndios, pandemias.
Acidentes tecnológicos: colapsos, falhas industriais, transporte.
Incidentes comunitários: crises sociais e desordens civis.
Estudos comparados e relatórios internacionais.

Estudos de Casos Integrados

Políticas de Atenção às Urgências e Emergências.
Classificação de Risco e Acolhimento.
Relações Interpessoais e Comunicação.

Políticas Públicas em Urgência e Emergência



        conteúdo programático

Dimensão dos desastres.
Complexidade dos perigos e desastres.
Avaliação e gestão do risco.
Redução de riscos de desastres.

Natureza dos Desastres

Riscos geoambientais e geológicos.
Mapeamento de áreas de risco/perigo.
Estabilidade de taludes e encostas.

Riscos e Engenharia-Geológica Urbana



           Por que devo fazer esta pós graduação?

Profissionais com pós-graduação ganham, em média, o dobro em comparação àqueles que possuem
apenas a graduação, além de conquistarem mais chances de promoção e cargos de liderança.

Aumente seu potencial de ganhos e
oportunidades

O curso reúne oficiais e especialistas reconhecidos nacional e internacionalmente, com experiência
direta em incidentes críticos, operações especiais e comunicação em situações de alta complexidade.

Aprenda com os maiores especialistas do país
em gestão de crises

Desenvolva competências reais de comando, liderança e tomada de decisão aplicáveis a qualquer
ambiente de crise — público, privado ou comunitário — com certificação válida em todo o território
nacional.

Tenha uma formação moderna e reconhecida



CERTIFICADO

Receba certificação reconhecida pelo MEC, válida em todo o
território nacional, valorizando seu currículo e ampliando suas
possibilidades de atuação em órgãos públicos, forças de
segurança e instituições privadas.

ascensão de carreira
Conquiste diferenciais competitivos e pontos válidos para
promoção ou ascensão profissional em carreiras da
segurança pública, defesa e gestão estratégica.



        Perguntas frequentes

É necessário apresentar um diploma de nível superior (ou equivalente) ou declaração de colação de
grau).

O QUE É NECESSÁRIO PARA A INSCRIÇÃO?

Sim. O curso segue as diretrizes da Resolução CNE/CES nº 1/2018, sendo reconhecido como pós-
graduação lato sensu em nível nacional.

O CURSO É RECONHECIDO PELO MEC?

Não. O curso não exige a apresentação de TCC, apenas a aprovação nas disciplinas.

O CURSO POSSUI TCC?

Profissionais das áreas de segurança pública, defesa, gestão pública e privada, além de analistas,
peritos e gestores interessados na atividade de inteligência e prevenção criminal.

QUEM PODE SE INSCREVER?



60% DE DESCONTO

CONDIÇÃO EXCLUSIVA PARA VISITANTES

NO VALOR INTEGRAL DA PÓS-GRADUAÇÃO

De: R$ 6.000,00 por apenas:

Garanta sua pré-matrícula

PÓS -GRADUAÇÃO EM
GESTÃO DE CRISES E

SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES (SCI/ICS)

12x de R$ 240,00
Parcelado no cartão de crédito.

        investimento

https://pay.voompcreators.com.br/11459/offer/hJhiLo

