09/04/2021 | VELHOGENERAL.COM.BR | CATEGORIA: SEGURANCA

INFORMACAO E INTELIGENCIA APLICADAS AQS
PROCESSOS DECISORIOS EM INCIDENTES CRITICOS
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Uma andlise da importdncia do uso adequado da Informagdo e da Inteligéncia como

ferramentas tdticas no gerenciamento de incidentes criticos, de modo a habilitar o

funcionamento de um Sistema de Comando e Controle com tecnologia e integragdo,
fornecendo foco para que individuos e organizagdes integrem e maximizem seus meios e
atividades, alcancando assim os objetivos desejados: preservar vidas e otimizar recursos.

INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (SNGI) que estd sendo
proposto pelo Batalhdo de Operagdes Especiais da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) representa um
conjunto bdasico de doutrina, conceitos, principios, terminologia e processos
organizacionais que permitem o gerenciamento eficaz, eficiente e colaborativo de
incidentes criticos.

Um incidente critico (..) é qualquer evento que coloque em risco, cause danos
graves a patrimonio ou meio ambiente, cause impacto significativo na confianga
da sociedade e, por conseguinte, na sensacdo de seguranca, exigindo resposta
célere e integrada de diversos 6rgaos e instituicbes com emprego conjugado de
meios de gestdo estratégica para a resolucao (RACORTI, 2019, p. 97).
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O Sistema de Comando de Incidentes (SCI), como um componente do SNGI,
estabelece uma estrutura operacional consistente que permite ao governo, setor
privado e organizagdes nao governamentais trabalharem juntos para gerenciar
incidentes, independentemente da causa, tamanho, localizacao ou complexidade.
Essa consisténcia fornece a base para o uso do SCI em todos os incidentes, desde
ocorréncias diarias até incidentes que exijam uma resposta municipal, estadual e
federal coordenada.

Muitos incidentes, desastres naturais ou acidentes, ttm uma causa e origem
6bvias. No entanto, outros incidentes criticos, como incéndios em grande escala,
emergéncias de saude publica, explosdes, incidentes de transporte (queda de
avides, descarrilamento de trens, colapso de pontes, entre outros), atiradores
ativos, ataques terroristas criminais ou outros incidentes que causam lesdes ou
fatalidades em massa, necessitam de um componente de inteligéncia ou
investigativo para determinar sua causa e origem.

A padronizacao, flexibilidade e gestdo de esforco das instituicdes permitem que a
“funcdo de Inteligéncia” seja perfeitamente integrada com as outras fun¢des do
SCI, possibilitando uma integracdo de inteligéncia e coleta, analise e
compartilhamento de informagdes, bem como investigacdes que identificam a
causa e a origem de um incidente e até antecipando o evento, independentemente
da fonte.
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FIGURA 1: Estrutura do Sistema de Comando de Incidentes (elaboragdo do autor).
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Estudos relativos a busca por resultados melhores em incidentes criticos exigem
uma andlise que englobe fatores preponderantes como o tratamento das
informagdes e a aplicacdo assertiva da inteligéncia (aqui compreendida como o
processo de tratamento das informagdes e seu uso adequado nos processos
decisorios), de modo a permitir uma melhor compreensao e insight para atuacao,
estabelecendo uma base mais sélida para formular estratégias e planos que
possibilitem solugdes eficazes e eficientes.
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O componente de inteligéncia é responsavel pela coleta, registro, avaliacao e
disseminagdo de todas as informagdes pertinentes relacionadas a um incidente e
requer a avaliacdo continua de todos esses dados e no impacto destes na operagao
geral. Nao se pode desconsiderar, no entanto, que essa inteligéncia técnica
depende muito da intui¢ao, engenhosidade e experiéncia da equipe, cujo foco deve
ser evitar buscas ineficazes e outros esforcos improdutivos, permitindo discernir
arelevancia e a importancia de uma mistura de dados aleatérios.

Assim, é necessario realizar uma abordagem metdédica e l6gica, ndo apenas para
garantir que o produto seja confiavel, mas que esteja disponivel a tempo de ser
incorporado ao planejamento e a tomada de decisao.

Para os fins deste artigo, as informacdes e inteligéncia devem ser interpretadas de
forma ampla para apoiar as necessidades do usuario em todos os ambientes de
ameacas e perigos, de modo a permear todos os momentos do incidente; a
prevencao, protecdo, resposta (em tempo real), recuperagdo e mitigacdo de riscos,
independentemente da causa, tamanho, localizagao ou complexidade.

INFORMACAO E INTELIGENCIA

Dois termos, frequentemente usados de forma intercambidvel, mas com
significados distintos em situagdes taticas, informagdes sdo descritas como o
conhecimento ou as noticias de um evento ou situagdo obtidos através da coleta
de fatos ou dados, por outro lado, a inteligéncia é o tratamento de uma informacgao
especifica relacionada a situacdo em questdo. A inteligéncia geralmente ocorre
com a “fusdo” de informacgdes.

Isso significa reunir partes e diferentes detalhes e fatos e combina-los, de modo a
obter uma imagem mais completa da situacdo em questdo. Portanto, as
informagdes podem ser melhor entendidas como “dados brutos”, enquanto a
inteligéncia como “dados processados”.

0 termo “inteligéncia” refere-se ndo apenas ao produto, mas essencialmente ao
processo. Uma inteligéncia completa nunca é possivel; ela reflete tudo o que é
conhecido até o momento em que é apresentado; consequentemente, os esfor¢os
para obter informacdes confidveis, relevantes e oportunas continuam durante
toda a parte tatica de uma operacdo em incidentes criticos e, mesmo depois de
concluida, as ligdes aprendidas langam as bases para o préximo evento.

AS ESPECIES DE INFORMACAQ

De um modo geral, existem quatro tipos de informacao:

e Informacdo arquivistica é aquela que raramente muda; por exemplo, todos
os dados histéricos sdo de natureza arquivistica, ou ainda incluem coisas
como nomes de caracteristicas e endereco do local do incidente, nome dos
envolvidos e assim por diante;

e Informacdo enciclopédica: sdo durdveis, mas ndo permanentes - como
numeros de telefones, locais de trabalho ou proprietarios de veiculos;
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e Informacgdo atual: sdo dados sensiveis ao tempo e perenes, eventos ou
ac0es que ocorrem no presente ou no passado muito préximo, tais como
condi¢cdes meteoroldgicas e de iluminacgao. As informagdes atuais também
tém um subconjunto chamado “informagdes dinamicas” que estdo em um
estado quase constante de mudanc¢a, como a localizacdo precisa dos
respondedores, o tempo que eles trabalharam ou a quantidade de
combustivel em um veiculo em movimento, entre outras;

e Informacgdes futuras: sdo as informagdes que podem ser derivadas de
previsdes ou projecdes. As informacgdes futuras sdo essenciais para o
planejamento, estimativa de impacto e designacao de pessoal e recursos, e
ndo raramente € o tipo mais negligenciado.

Todos os planos sdo um tipo de informacao futura, porque todo o planejamento
tenta alterar um futuro. Outros exemplos incluem previsdes do tempo, consumo
de combustivel, fadiga, horarios estimados de chegada e eventos programados.

Embora todos os quatro tipos de informac¢des sejam criticos no planejamento e
preparacdo de operagdes taticas e respostas de emergéncia, é importante
observar que informagdes arquivisticas e enciclopédicas podem ser coletadas e
armazenadas para uso posterior, mas informagdes atuais e futuras sao de “alta
manutenc¢do” e requerem aquisicdo e interpretacao continuas.

Isso tem implicacdes importantes, pois o gestor de incidentes que tem a precaucao
de reunir e armazenar informagdes arquivisticas e enciclopédicas tuteis, ganha
tempo e recursos para se concentrar nos outros tipos quando necessario.

0 PROCESSO DE INTELIGENCIA

0 componente de inteligéncia, como todos os outros, se beneficia de um processo
eficiente e metdédico que pode ser dividido em quatro etapas sequenciais, mas
inter-relacionadas:

1-0 primeiro passo é a direcdo e esta diretamente relacionado com a missao
operacional, uma vez que identifica a natureza da inteligéncia buscada e os meios
para alcanga-la; o gestor do incidente participa dessa parte do plano,
determinando as informagdes criticas necessarias para tomar decisoes efetivas.

0 que quase sempre falta nos profissionais de seguranga publica, no entanto, é
uma abordagem focada e metddica sobre como alcanga-la. Como exemplo,
podemos citar os momentos iniciais do ataque de uma determinada fac¢do
criminosa as forgas policiais em S3o Paulo, em maio de 2006.

A imagem da inteligéncia é frequentemente comparada com um quebra-cabecas
em que as pecas sdo unidas para formar uma cena mais completa. Até mesmo a
montagem um quebra-cabecas exige um sistema, por exemplo, uma pessoa
geralmente comecga encontrando as pegas dos cantos e depois as pegas com as
bordas retas para formar o perimetro; depois disso, as pecas sao classificadas por
cor e textura até que, eventualmente, uma cena comece a ser discernida. Até os
maiores e mais complexos quebra-cabecas podem ser montados usando a mesma
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metodologia basica. E assim que se tenta formar uma imagem de inteligéncia para
apoiar a tomada de decisao.

2-0 préximo passo é a coleta; refere-se aos esforcos para obtencdo e
disponibilizacdo das informacdes. E preciso cautela para que um plano de reunido
de dados ndo seja extremamente minucioso, principalmente na fase de resposta a
um incidente em que o tempo para uma tomada de decisdo é crucial e a demora
em uma intervencao tatica pode acarretar a perda de uma vida. A coleta fornece a
orientacdo e o foco do esforgo para a obtencdo de informagdes com eficiéncia e
apoio ao gestor do incidente.

Cada missdo precisa de um plano em separado e mudara conforme a situagdo
tatica. As informacgdes obtidas com os esforcos de coleta sdo geralmente dados
“soltos”, que podem assumir qualquer variedade de formas, desde relatorios orais,
esbogos e diagramas, até dados de computador, mapas ou fotografias.

3-0 passo seguinte envolve duas atividades: processamento e producdo. O
processamento é a fase em que os dados “soltos” sdo analisados e organizados em
um formulario utilizavel: tabelas e graficos podem ser construidos e/ou mapas
podem ser anotados. Os dados podem ainda ser agrupados em planilhas de
computador. Em resumo, essa etapa permite que o significado dos dados se torne
visivel, para que possam ser examinados e analisados.

Ja na producdo, os dados brutos se tornam inteligéncia a medida em que sado
analisados quanto a relevancia, confiabilidade e precisao. Este é o ponto em que a
“fusdo de informacdes” coleta dados “soltos” e combina os bits e partes em novos
fatos e indicagdes por meio de avaliacdo (determinagdo de valor), integracdo
(compilagdo de partes relacionadas) e interpretacio (andlise de dados
relacionados).

4-0 passo final é a divulgacao; esta etapa garante que os varios componentes
organizacionais envolvidos no processo obtenham a inteligéncia necessaria de
forma adequada e em tempo habil. Para isso, dois critérios devem ser atendidos -
o primeiro é a pontualidade: a inteligéncia que chega tarde demais para ser
incorporada ao processo de tomada de decisdao coloca o gestor praticamente na
mesma posicdo de um espectador. O segundo é a disponibilizacdo de forma
utilizavel: enviar um pen drive de computador a um posto de comando de campo
sem um computador pode parecer absurdo, mas serve como um excelente
exemplo. Ndo importa qudo valiosos sejam os dados no pen drive, eles sdo inuteis
naquele momento.

Infelizmente, em diversos incidentes criticos contra institui¢des financeiras, com
atuacdo de quadrilhas criminosas articuladas, as for¢as de seguranca atuam
somente com informagdes originarias dos Centros de Operagdes, transmitidas as
equipes atuando no caso sem qualquer analise, registro ou processamento, e sem
qualquer apoio da inteligéncia no momento do caos. Isto foi constatado em
pesquisa realizada pelo autor junto a mais de uma centena de policiais que
atuaram no roubo a uma instituicao bancaria na cidade de Botucatu em 30 julho
de 2020, como pode se observar na FIGURA 2.
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FIGURA 2: Pesquisa realizada com policiais envolvidos em ocorréncia grave em Botucatu-SP (acervo do autor).

REUNINDO E DISPONIBILIZANDO A INTELIGENCIA

Ha duas escolas de pensamento que tratam sobre a melhor forma de obter
inteligéncia. Tradicionalmente, a aplicacdo da lei usa uma estratégia passiva que
defende métodos dependentes do pessoal em campo, na crenca que, como eles ja
estdo em contato e, em muitos casos, envolvidos pessoalmente com o incidente,
sdo os mais capacitados para fornecer as informagdes necessarias.

Uma das manifestacdes mais comuns dessa escola de pensamento é a busca com
0os primeiros interventores ou, como alguns autores americanos conceituam,
“pesquisa para-brisa de viatura” - quando ocorre um incidente grave, como
terremoto, inundacdo, incéndio, tempestade, uma “pesquisa para-brisa” é
implementada usando unidades de campo para relatar o que eles observam em
um local central, geralmente um posto de comando, onde é montada uma imagem
mais completa e sdo tomadas decisdes.

Embora essa filosofia pare¢a muito pratica, ela é insuficiente, pois a coleta de
informagdes é um dever colateral e predominam os deveres diretamente
relacionados a situacdo. As unidades de campo se envolvem rapidamente no
combate a incéndios, resgates, controle de trafego e outras tarefas com base na
situacdo local, conforme lhes é apresentado. Portanto, esse método coloca os
profissionais em funcdo de comando na posicdo de aceitar passivamente a
inteligéncia, ao invés de busca-la ativamente.

0 segundo método defende uma abordagem proativa e evita prioridades
concorrentes. Essa estratégia, chamada inteligéncia ativa, atribui missdes de
inteligéncia a pessoal e unidades cuja principal responsabilidade é obter as
informacgdes e retransmiti-las a um posto de comando. Reunir inteligéncia nao é
mais uma tarefa secundaria, mas a missao principal.
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Mesmo essa estratégia ndo deixa de ter suas desvantagens, pois utiliza recursos
em uma funcdo de suporte que ndo poderia ser empregada para resolver o
problema em questao.

Assim, um dilema é revelado: o gestor que confia apenas em uma “pesquisa de
para-brisa” é forcado a tomar decisdes com base em informac¢des incompletas,
enquanto aquele que confia inteiramente em uma estratégia ativa é obrigado a
renunciar a avaliagdes precoces e desviar as unidades do problema propriamente
dito.

Como os métodos de coleta de inteligéncia passiva e ativa tém desvantagens, uma
combinacao dos dois geralmente é a mais eficaz.

Em grandes desastres, as primeiras informagdes a chegar a um posto de comando
sdo quase sempre relatorios de campo, mas eles nunca completam o quadro de
inteligéncia. Assim, quando o tempo e os recursos permitem, a fun¢do de
inteligéncia é aumentada por unidades designadas, com atribui¢des especificas
que “preencham os espagos em branco”.

Depois que as informag¢des atingem um posto de comando, elas sdo processadas
em inteligéncia para incorporacdo no processo de tomada de decisdo em toda a
organizacdo tatica.

Historicamente, o método mais comum de disseminar inteligéncia tem sido uma
estratégia de impulso: usa uma sede de recurso superior para decidir quem
precisa saber o qué para, em seguida, “empurra-lo” para unidades subordinadas
na forma de atualizagdes e resumos de inteligéncia.

Essa é uma atividade extremamente trabalhosa e requer pessoas com
conhecimento e experiéncia dedicadas a tarefa de determinar quais informacoes
devem ser enviadas e para quem.

Em grandes operacdes, e com localizacdes geograficas amplamente separadas, as
informacgdes relevantes para um componente podem ser completamente inuteis
para outro. Assim, o produto de inteligéncia ndo apenas deve ser priorizado, mas
separado e roteado em dire¢des diferentes.

Outro método emprega uma estratégia de atracdo, também conhecido como
método pull: coloca informagdes em um repositério central, onde estdo
disponiveis para as unidades subordinadas acessarem conforme desejado; as
informacdes podem ser enviadas e extraidas sempre que necessario. Dessa
maneira, os comandantes locais tém a capacidade de construir sua proépria
imagem de inteligéncia, aumentando o que receberam com o que mais desejam
saber. Itens como clima, mapas e fotografias sdo apenas alguns dos tipos mais
comuns de inteligéncia que podem ser facilmente armazenados e “puxados”.

Embora alguns métodos comuns de armazenamento dessas informagdes para
facilitar o acesso incluam quadros de status, pastas e arquivos, sua localizagdo
fisica exigia a presenca de alguém para coleta-las. Atualmente, um dos locais mais
faceis e acessiveis é a Internet; qualquer pessoa autorizada com acesso a Internet
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pode pesquisar e desenhar a partir de uma variedade de fontes, como relatérios e
resumos de inteligéncia, graficos, mapas, fotografias e similares.

Cada uma das estratégias tem seus proprios pontos fortes e fracos e nao had uma
“resposta certa”. As solugdes mais eficazes usaram as vantagens de uma estratégia
para compensar as desvantagens de outra. Por exemplo, uma estratégia passiva
pode ser usada para obter qualquer informacgdo disponivel no periodo mais curto,
mas, reconhecendo que o quadro de inteligéncia ainda ndo estd completo,
designara pessoal ou unidades para missdes de inteligéncia especificas, a fim de
aumentar os relatérios iniciais.

Da mesma forma, as organiza¢des sempre achardo necessario enviar informacgdes
que devem ser incorporadas a tomada de decisdes para garantir uma imagem
operacional comum.

0 manual do Sistema Nacional de Gestdao de Incidentes dos Estados Unidos que
descreve a Funcao de inteligéncia e investigacdo de operacdo em campo, descreve
a importancia da informacgdo para fornecer a imagem operacional comum:

O gerenciamento eficaz de emergéncias e as atividades de resposta a
incidentes dependem de sistemas de comunicacdo e informacao flexiveis
para fornecer um quadro operacional comum ao pessoal de
gerenciamento/resposta a emergéncias. O planejamento de
comunicacgoes e gerenciamento de informacgdes deve abordar as politicas
e procedimentos, equipamentos, sistemas, padrdes e treinamento
necessarios para alcangar comunica¢des integradas (tradu¢do nossa).
(FEMA, 2017)

0 PARADOXO DA INTELIGENCIA E 0 AXIOMA DA INTELIGENCIA

Duas caracteristicas pouco conhecidas da fung¢do de inteligéncia sdo o “paradoxo
da inteligéncia” e o “axioma da inteligéncia”. Um paradoxo é uma afirmag¢do que
exibe aspectos aparentemente inexplicaveis ou contraditérios.

Em se tratando de gestao de incidentes, isso acontece porque os ambientes taticos
ndo sdo apenas dinamicos, mas as resolugdes satisfatorias sdo inerentemente
sobrecarregadas com restricoes de tempo severas e a obtencao de informacoes
completas e de qualidade geralmente é um processo intenso e demorado.

No entanto, “esperar” pela inteligéncia exige que as decisdes sejam adiadas, o que
pode se tornar ineficaz porque a situacdo terd mudado. Essa é uma questdo
fundamental que confronta todos os gestores de incidentes uma vez ou outra. E
evidente, entdo, que quanto mais rapida e facil a informacgao relevante puder ser
incorporada ao processo de tomada de decisdo, maior sera o seu valor e impacto
na resolucao final.

HEAL (2008) em artigo publicado na revista The Tactical explica que a capacidade
de obter e avaliar rapidamente as informagdes para fornecer inteligéncia
oportuna, precisa e confidvel para a tomada de uma decisio oferece uma
vantagem substancial, e muitas vezes decisiva, aos comandantes taticos.

8 INFORMAGAO E INTELIGENCIA APLICADAS AOS PROCESSOS DECISORIOS EM INCIDENTES = VELHOGENERAL.COM.BR
CRITICOS



Num incidente, inicialmente, qualquer informacgao é Util porque permite a tomada
de decisdes enquanto o esfor¢o para obté-las é minimo. Mais tarde, a medida em
que o tomador de decisdo se torna mais consciente dos fatores e influéncias
situacionais, informagdes adicionais fornecem cada vez menos conhecimento e
compreensao, enquanto o esforco para obté-las se torna cada vez mais dificil.

Em algum momento, o esforgo para obter informagdes mais Uteis excede seu valor
e outras tentativas nao sdo apenas improdutivas, mas até contraproducentes, e o
esfor¢co que poderia ser mais bem utilizado em outros lugares é desperdicado.
Assim, pode-se observar que qualquer coisa que reduza o esforco aumenta
automaticamente o valor, porque mesmo informagdes de valor marginal podem
ser rapidamente identificadas e descartadas.

0 esforc¢o para obter rapidamente informacdes Uteis pode ser bastante reduzido
pela captura e armazenamento para uso posterior, usando uma equipe treinada
com habilidades e conhecimentos especializados para busca-las e avalia-las, e
tecnologia para aferir, exibir e comparar dados, utilizando ferramentas para obter
insights e compreensao.

Conforme explica HEAL (2012) em seu livro Field Command, existem quatro
métodos predominantes usados para diminuir esse esforgo, quais sejam: acelerar
0 acesso - isso geralmente é realizado organizando as informacgdes disponiveis;
pode ser tdo simples quanto compilar uma lista telefénica com os numeros
relevantes fornecidos de um modo facilmente compreensivel. Outra possibilidade
inclui a pré-identificacdo de pontos de contato com especialistas no assunto ou a
indexacao de relatérios pds-a¢do de incidentes criticos para a referéncia.

0O segundo método é a incorporacdo de habilidades e conhecimentos
especializados - exige uma equipe treinada, que entenda a necessidade critica de
certos tipos de informag¢do e o modo mais habil e eficiente de obté-la, evitando
duplicacao de esforcos e improdutividades. Essa equipe também tende a ser mais
intuitiva ao buscar e discernir a relevancia de uma mistura de dados aleatérios.

O terceiro método é pelo uso da tecnologia - computadores para coletar,
armazenar, analisar e exibir dados é o mais conhecido. Um beneficio especial para
operagdes prolongadas ou situagdes com precedentes é o uso de bancos de dados
e planilhas para rastrear, analisar, comparar e exibir informag¢des de vdrias
maneiras.

Outros avangos tecnolégicos fornecem habilidades para ver no escuro (visores
noturnos) para evitar a detec¢do, comunicar-se silenciosamente e até verificar o
posicionamento de pessoas atras das paredes (FIGURA 3).
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FIGURA 3: Policial do GATE (acervo do autor).

0 quarto método é usando ferramentas de andlise - elas fornecem uma capacidade
aprimorada para discernir e exibir rapidamente informacoes relevantes a partir
de uma mistura de dados soltos, e ndo precisam ser complicadas ou sofisticadas.
Por exemplo, o uso de um formato padrido é um dos métodos mais eficientes para
reduzir esfor¢o, porque organiza automaticamente as informagdes em categorias.

Isso é especialmente importante nos relatérios de campo de observadores nao
treinados, pois fornece uma lista de verificagdo mental para garantir que nada
significativo seja esquecido. Também fornece um arranjo facil para que analistas
revisem rapidamente um grande nimero de relatérios em busca de uma
informacgdo especifica, sem precisar ler documentos inteiros. Matrizes, listas de
verificacdo, planilhas, bancos de dados, mapas, diagramas, tabelas e graficos sao
outros exemplos de ferramentas de andlise para determinar a relevancia e
integrar informagdes em formuldarios utilizaveis.

AS SETE CARACTERISTICAS DA BOA INTELIGENCIA

Embora existam muitos fatores para a verificacio de informacodes, sete
predominam. A objetividade - a inteligéncia objetiva é o mais livre possivel de
preconceitos, distor¢des, sentimentos ou interpretagdes pessoais. Como a
informacdo quase sempre pode ser interpretada de mais de uma maneira, é dificil
fatorar predilecdes humanas com absoluta certeza. Até a escolha das palavras em
um relatério pode distorcer o entendimento. Por exemplo, considere as diferencas
sutis, mas significativas, entre palavras como raiva, firia ou ira. E fundamental que
as informagdes destinadas a informar um tomador de decisdo transmitam
precisamente o significado sem viés.

A segunda caracteristica é a completude - ser completa ndo significa exaurida,
apenas que as informacgdes sdo suficientes para permitir que um tomador de
decisdo tire conclusdes confiaveis. De fato, é impossivel remover completamente
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a incerteza em situagdes taticas, no entanto, devem ser feitas tentativas para
reduzi-la. A insisténcia em “todos os fatos” condena a resposta a uma reacao,
porque a situacdo muda mais rapidamente do que pode ser exaustivamente
avaliada.

A terceira caracteristica é a precisao - as informagdes devem estar factualmente
corretas, pois é necessario tomar decisdes sobre qualquer informagao disponivel.

A quarta caracteristica é a pontualidade - essa é tao critica para a boa inteligéncia
que o ditado “atrasado é o mesmo que ausente” é frequentemente citado para
enfatizar esse aspecto. Alguns tipos de informagdes sdo tdo sensiveis ao tempo que
sdo repassadas imediatamente aos tomadores de decisdo sem que sejam
minuciosamente examinadas. Por exemplo, relatérios de um suspeito fora de um
confinamento podem ser transmitidos diretamente ao comandante do incidente
antes de qualquer investimento adicional em tempo e esforco. No minimo, isso
significa que os formatos padrao para relatérios e resumos de inteligéncia devem
ser obrigatérios e, idealmente, o texto é aumentado com graficos, mapas,
fotografias, diagramas e graficos.

A quinta caracteristica é a relevancia - embora seja facil pensar em relevancia em
termos absolutos, ndo é tao simples quando relacionada as operagdes de grande
porte e prolongadas. Nem toda a inteligéncia é igualmente significativa para todas
as fungdes ou componentes organizacionais. Além disso, diferentes escaldes da
organizacdo de resposta precisarao de diferentes graus de detalhe. Como um
atributo intrinseco da informacgao é o fato de ser consumidora (na medida em que
consome a aten¢do humana), sobrecarregar um tomador de decisdo com uma
informacdo supérflua ou imaterial ndo é apenas uma distracdo, mas
contraproducente.

A sexta caracteristica é a disponibilidade - deve estar acessivel e em formato
utilizavel para fornecer entendimento aos tomadores de decisdo. Ha inteligéncia
tdo sensivel que deve ser mantida em segredo; mas o segredo é a antitese da
disponibilidade. Consequentemente, o aparato de inteligéncia deve ser projetado
para fornecer protecdo a informagdes confidenciais sem negar o acesso aos
tomadores de decisdao que delas necessitam.

A sétima caracteristica que ela deve ser utilizavel. Embora isso possa parecer
evidente, estd se tornando cada vez mais complicado na medida em que
dependemos cada vez mais dos dados eletronicos. Além da variedade de
dispositivos de armazenamento portateis, o nimero de aplicativos de software
incompativeis é prolifico. Utilizavel também significa que fornece ao tomador de
decisdo um entendimento claro e conciso, sem qualquer investimento adicional de
tempo e esforgo.

Em maior ou menor grau, cada uma dessas caracteristicas é necessaria para uma
boa inteligéncia, mas nem todas sdo iguais o tempo todo. Por exemplo, em algumas
circunstancias, a importancia da pontualidade pode superar a necessidade de ser
objetiva e completa.
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CONCLUSAO

Incidentes criticos podem ultrapassar rapidamente diversas areas e instituicoes
enquanto se expandem para varios dominios e continuarao a desafiar nossos
processos e estruturas tradicionais e lineares de resposta a crises. Em geral, eles
foram projetados para uma atuacdo na Era Industrial em escala e moldados por
suposicoes anteriores sobre comunicagoes, massa, territorialidade e alcance.

Para lidar com ambientes operacionais complexos, incertos e em rapida mudanca,
necessitamos de informacdes ageis e em tempo real, que de fato melhorem nossos
mecanismos operacionais, permitindo uma melhor estratégia pelo tomador de
decisdo subsidiada pela inteligéncia conectada a ag¢des taticas, em todos os
dominios.

0 uso de informacdes atualizadas permite que o gestor do incidente entenda os
fatos e reconheca seu significado através de uma visdo mais ampla do problema.
Possibilita aplicar julgamento aos insights, gerando compreensdo e consciéncia
compartilhada com todos aqueles que atuam na solucao do incidente, operando
como um sistema sociotécnico composto por pessoas, processos e estruturas de
tecnologia e inteligéncia, adequando-se a Era da Informacao e capaz de explorar
vantagens cognitivas, tanto humanas quanto de maquinas, visando a preservacao
da vida e a otimizacao de recursos.
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